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Milano, 28 aprile 2020 

 

alla cortese attenzione di 

Direttore Generale Welfare Regione Lombardia 

Dott. Luigi Cajazzo 

Direttore Generale Sviluppo Economico Regione Lombardia 

Dott. Paolo Mora 

Oggetto: Richiesta di intervento a tutela delle attività di toelettatura degli animali domestici. 

 

Gentilissimi, 

prendendo atto delle recenti misure normative per la gestione dell’emergenza Covid-19 (Dpcm del 

26 aprile 2020 e tabelle di valutazione rischio elaborate da INAIL), si ritiene doveroso evidenziare 

la necessità di scorporare il codice Ateco 96.09.04 – Servizi di cura degli animali da compagnia 

(esclusi i servizi veterinari) - dalla valutazione di rischio che riguarda la più generica 

categorizzazione Ateco 96.0 che ricomprende, tra le altre, le categorie dell’acconciatura e 

dell’estetica. 

Infatti, se è vero che queste ultime presentano la necessità di definire particolari cautele per la 

sicurezza delle persone, è altresì vero che l’attività di toelettatura degli animali domestici 

presenterebbe fattori di rischio ben più contenuti. 

Si ritiene utile esporre brevemente le seguenti questioni: 

1. Le suddette attività sono state riaperte in tre Regioni a statuto ordinario: Friuli Venezia Giulia, 

Emilia Romagna e Liguria. 
 

2. Va sottolineata la valenza della riapertura nell’ottica di una garanzia dell’igiene di cani e gatti 

che proprio in questo periodo sono maggiormente a contatto con le persone in ambiente domestico. 

Questo è il periodo, inoltre, nel quale proliferano maggiormente zecche e parassiti. 
 

3. Il servizio è svolto esclusivamente sull’animale ed è prevista una regolamentazione interna alla 

Federazione Nazionale Toelettatori per gestire in completa sicurezza i singoli passaggi della 

presa in carico e riconsegna dell’animale presso il domicilio del padrone (che alleghiamo). 
 

4. I centri associati lavorano in sinergia con gli studi veterinari, che vi si appoggiano per 

l’esecuzione di pratiche medico-veterinarie: trattamenti medicali per patologie dermatologiche e 

antiparassitarie e pratiche di carattere sanitario preventivo. 

Si richiede, perciò, che le attività di toelettatura degli animali domestici siano consentite a partire 

dal 4 maggio 2020, facendo valere le argomentazioni esposte in sede di dialogo con il Governo. 

Nel rimanere a disposizione per chiarimenti e approfondimenti, inviamo cordiali saluti. 

Francesca Larghi, Portavoce CNA per Federazione Nazionale Toelettatori 

Stefano Binda, Segretario CNA Lombardia 

Giordano Lizzola, Responsabile Benessere e Sanità CNA Lombardia 
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