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ACCORDO QUADRO DI 
PARTNERSHIP 

 
Stipulato tra 

 
DEKRA Testing and Certification S.r.l., con sede legale in Via Fratelli Gracchi n. 27, 20092 Cinisello 

Balsamo (MI), codice fiscale e P.IVA 02894270962, iscritta al Registro delle Imprese di Milano Monza 

Brianza Lodi, N. REA MI-2033243, indirizzo PEC dekratesting@pec.actalis.it, nella persona del 

Presidente e Consigliere Delegato, Pietro Biglia, e del Consigliere Delegato, Daniele Cinelli, muniti dei 

necessari poteri per la conclusione del presente accordo (di seguito “DEKRA”) 

e 
 
CNA Lombardia, con sede legale Via M. D’Aviano 2 20131 Milano,  C.F.  80122350152, indirizzo 

PEC: cnalombardia@pec.it, nella persona del Presidente Unione Servizi alla Comunità di CNA 

Lombardia Andrea Lopane e del Presidente Mestiere Meccatronici e Centri di Revisione CNA 

Lombardia Luciano Castellin, muniti dei necessari poteri per la conclusione del presente accordo (di 

seguito “CNA”); 

 

 

singolarmente individuate come “Parte” e congiuntamente come “Parti”. 

 

 

Premesso che 

 

a) DEKRA svolge attività per il rilascio di certificazioni delle competenze e/o di attestazioni di 

conformità nonché per la sorveglianza, durante il periodo di validità del certificato e/o 

dell’attestazione di conformità dei sistemi di gestione e dei prodotti nei settori dell’industria, del 

commercio e dei servizi, e in generale, l’esecuzione di tutte quelle attività che possono favorire 

rapporti fra produttori, distributori ed utilizzatori, basati su specifiche e definite modalità di 

garanzia ed affidabilità; 

 

b) CNA è un’associazione di categoria che promuove il valore artigiano, affianca e sostiene sul 

territorio l’impresa diffusa e il lavoro autonomo. Opera quotidianamente con le Istituzioni e gli 

Enti, partecipando attivamente alla programmazione delle politiche di sviluppo per favorire la 

competitività delle imprese e del territorio. CNA offre informazioni, assistenza e servizi per 

rispondere in modo rapido alle esigenze delle imprese e degli imprenditori; 

 
c) DEKRA è stata accreditata dall’Organismo Nazionale di Accreditamento come organismo di 

valutazione della conformità secondo lo standard ISO 17020:2012 e secondo i requisiti 

funzionali per la certificazione SERMI (Security Related Vehicle Repair and Maintenance 

Information) ed è, pertanto, competente al rilascio della già menzionata certificazione;  

 
d) CNA è interessata a stipulare una convenzione con un organismo di certificazione, quale è 

DEKRA, per fornire ai propri associati servizi di certificazione.  

 

Tutto quanto sopra premesso, le Parti convengono quanto segue 
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Articolo 1 – Premesse 

1.1. Le premesse che precedono (di seguito, le “Premesse”) sono parte essenziale ed integranti 

del presente accordo (di seguito, l’“Accordo”) e ne costituiscono la causa. 

1.2. Gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Accordo. 

 

 

Articolo 2 – Finalità dell’Accordo 

Le Parti si impegnano, come indicato nelle Premesse, a collaborare attivamente alla realizzazione di 

progetti di sviluppo comuni nell’ambito della certificazione SERMI, integrando e mettendo a 

disposizione le proprie competenze, esperienze e professionalità. 

 

Articolo 3 – Oggetto dell’Accordo 

I progetti di sviluppo comune di cui all’articolo 2 che precede riguarderanno i seguenti servizi (di 

seguito, i “Servizi”): 

1. valutazione documentale eseguita da remoto con il supporto di un portale web dedicato di 

DEKRA e conseguente rilascio del certificato; 

2. ispezione a sorpresa durante il quinquennio di validità del certificato, per verificare che le 

informazioni siano aggiornate e corrette; 

3. rinnovo della certificazione. 

 

Articolo 4 – Modalità di svolgimento delle attività 

4.1. Nell’esecuzione delle attività di propria competenza nell’ambito delle finalità e dell’oggetto del 

presente Accordo, CNA è tenuta al rispetto delle norme deontologiche alle quali DEKRA deve 

conformarsi, oltre che del manuale eventualmente fornito da DEKRA, nonchè delle procedure e delle 

istruzioni operative definite da DEKRA.  

4.2. CNA non svolgerà in alcun modo attività che possano compromettere l’imparzialità di DEKRA, 

o che possano anche solo far supporre eventuali minacce all’imparzialità. Ove possa sorgere un 

dubbio relativamente a minacce all’imparzialità, CNA è tenuta ad informarne tempestivamente 

DEKRA, che dovrà effettuare le previste analisi per la gestione del rischio. Nel caso in cui 

comportamenti attribuibili a CNA causino pregiudizio per l’immagine e per la reputazione di DEKRA 

e/o per gli accreditamenti, quest’ultima potrà risolvere immediatamente il presente Accordo, senza 

dover addurre alcun ulteriore motivo e senza dover corrispondere a CNA alcuna penalità, indennizzo o 

risarcimento. 

4.3. CNA promuove i Servizi per il rilascio delle certificazioni di cui al Regolamento Delegato (UE) 

n. 2021/1244 del 20 maggio 2021, nel rispetto dei requisiti previsti dalla ISO 17020 e dalle procedure 

definite da DEKRA. 

4.4. DEKRA si impegna a mettere a disposizione tecnici qualificati e istruiti, svolgere le attività di 

ispezione secondo le corrette procedure, deliberare i certificati, fornire supporto tecnico in caso di 

problematiche particolari, assumere le decisioni relative alla concessione, mantenimento, rinnovo, 

riduzione, sospensione e revoca della certificazione.  

 

Articolo 5 – Durata dell’Accordo 

5.1. Il presente Accordo avrà durata pari a 5 (cinque) anni a far data dalla sua ultima sottoscrizione o, 

in alternativa e se successiva, fino all’esecuzione dell’ultima obbligazione nascente dal presente 

Accordo.  

5.2. Eventuali rinnovi dell’Accordo, dopo la scadenza, dovranno essere convenuti esclusivamente in 

forma scritta, con esclusione di ogni tacito rinnovo. A tale specifico riguardo, le Parti concordano fin 

d’ora di incontrarsi per rinegoziare le condizioni entro 30 (trenta) giorni prima della scadenza. 
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Articolo 6 – Condizioni economiche 

6.1. DEKRA si impegna a erogare i Servizi agli associati a CNA, che decideranno di usufruirne, a 

condizioni economiche esclusivamente loro riservate, secondo il listino prezzi sotto riportato (Tab.2). 

 

Tab. 1 _ Listino prezzi DEKRA 

 

SITI Dipendenti 
Certificazione 

Iniziale  
Ispezione  

on site 
Totale  

1 1 € 725,00 € 595,00 € 1.320,00 

1 2 € 930,00 € 620,00 € 1.550,00 

1 3 € 1.135,00 € 645,00 € 1.780,00 

1 4 € 1.340,00 € 670,00 € 2.010,00 

2 1 € 725,00 € 1.000,00 € 1.725,00 

2 2 € 930,00 € 1.025,00 € 1.955,00 

2 3 € 1.135,00 € 1.050,00 € 2.185,00 

2 4 € 1.340,00 € 1.075,00 € 2.415,00 

 
 

Tab. 2 _ Listino prezzi Riservato 

SITI Dipendenti 
Certificazione 

Iniziale  

Ispezione  
on site  
(fino 100 
partner) 

Ispezione  
on site 

(da 101 a 500 
partner) 

Ispezione  
on site 

(da 501 a 1000 
partner) 

Ispezione  
on site 

(oltre 1000 
partner) 

1 1 € 680,00 € 565,00 € 550,00 € 535,00 € 505,00 

1 2 € 880,00 € 590,00 € 575,00 € 560,00 € 525,00 

1 3 € 1.075,00 € 610,00 € 595,00 € 580,00 € 550,00 

1 4 € 1.270,00 € 635,00 € 620,00 € 600,00 € 570,00 

2 1 € 685,00 € 950,00 € 925,00 € 900,00 € 850,00 

2 2 € 880,00 € 975,00 € 950,00 € 920,00 € 870,00 

2 3 € 1.075,00 € 1.000,00 € 975,00 € 945,00 € 895,00 

2 4 € 1.270,00 € 1.020,00 € 995,00 € 965,00 € 915,00 

 

Possibilità di pagamento in un’unica soluzione delle due ispezioni 

SITI Dipendenti Prezzo entrambe le ispezioni 

1 1 € 1.150,00 

1 2 € 1.370,00 

1 3 € 1.585,00 

1 4 € 1.805,00 

2 1 € 1.535,00 

2 2 € 1.755,00 

2 3 € 1.975,00 

2 4 € 2.190,00 

 

I suddetti compensi si intendono al netto dell’I.V.A. 
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La maturazione del corrispettivo e la relativa fatturazione per i Servizi erogati da DEKRA, sulla base di 

separati accordi contrattuali, avverranno direttamente nei confronti degli associati a CNA. 

6.2. Resta inteso che DEKRA non riconoscerà alcuna fee commerciale a CNA relativamente ai Servizi 
eventualmente erogati ai suoi associati. 
 
Articolo 7 - Divieto di cessione del contratto. 

7.1. Fatta salva la facoltà di cessione da parte di DEKRA a favore delle società del Gruppo DEKRA, 

che si intende sin da ora concessa, le Parti convengono espressamente che nessuna potrà cedere a 

terzi, a qualunque titolo, gratuito od oneroso, il presente Accordo, in tutto o in parte.  

7.2. Le Parti concordano sin da ora che DEKRA potrà affidare l’esecuzione di parte dei Servizi a 

società del Gruppo DEKRA ed in particolare a DEKRA ITALIA S.R.L. (c.f. e P.Iva 04620320962), 

purchè non sussistano ragioni di incompatibilità.   

 

Articolo 8 - Clausola Risolutiva Espressa e Recesso. 
8.1. Costituiscono giusta causa di risoluzione di diritto del presente Accordo, senza necessità di 

preavviso alcuno, l’omesso o inesatto e/o incompleto adempimento degli artt. 4, 7, 11, 14. 

8.2. Ciascuna delle Parti ha la facoltà di recedere dal presente Accordo mediante comunicazione da 

inviarsi tramite raccomandata A.R. ovvero a mezzo posta elettronica certificata (PEC), con un 

preavviso di almeno 30 (trenta) giorni rispetto alla data in cui il recesso avrà efficacia. In caso di 

recesso, la Parte che lo avrà esercitato sarà comunque tenuta a adempiere ai propri obblighi assunti a 

favore dell’altra Parte fino alla data di efficacia del recesso. 

In caso di recesso, la Parte che lo avrà esercitato sarà comunque tenuta ad adempiere ai propri 

obblighi assunti fino alla data di efficacia del recesso a favore dell’altra. 

 
Articolo 9 - Informazioni, dati, documenti delle Parti e riservatezza. 
Le Parti, nell’esecuzione del presente Accordo, accederanno, tratteranno, ed utilizzeranno soltanto 

quelle informazioni, dati, documenti, strettamente necessari e pertinenti alla esecuzione delle attività 

oggetto del presente Accordo e si impegnano a rispettare, e a far rispettare ai propri dipendenti e/o 

collaboratori, il vincolo di riservatezza relativamente a tutte le informazioni, i dati, le documentazioni e 

le notizie relative alla vigente normativa per la Privacy. 

 
Articolo 10 - Comunicazioni e Referenti dell’Accordo. 
10.1. DEKRA indica quale referenti del presente Accordo: Claudio Bertini e Giuliana Galeotti. 

CNA indica quale referente del presente Accordo: Enrico Bindolini 

I referenti avranno funzioni di coordinamento, indirizzo, monitoraggio e gestione delle diverse iniziative 

e progetti, nonché delle relative attività. Le Parti potranno individuare, di comune accordo, altri 

referenti, che parteciperanno alle attività di cui al presente Accordo, con l'obiettivo di monitorare e 

sviluppare progetti e attività specificamente individuate. 

10.2. Le comunicazioni da effettuarsi tra le Parti in relazione all’Accordo dovranno essere redatte per 

iscritto e inviate, rispettivamente, ai seguenti indirizzi: 

• Per DEKRA:  

pec: dekratesting@pec.actalis.it  

e-mail: claudio.bertini@dekra.com; giuliana.galeotti@dekra.com 

• Per CNA: pec: cnalombardia@pec.it ; e-mail: bindolini@cnalombardia.it 

 

10.3. Ogni eventuale variazione di quanto sopra dovrà essere comunicata, per iscritto, a mezzo lettera 

raccomandata AR ovvero a mezzo posta elettronica certificata (PEC). 

 
 
 

mailto:dekratesting@pec.actalis.it
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Articolo 11 - Marchio, denominazione e logo delle Parti. 
11.1. Ciascuna Parte, in virtù dell'Accordo e della sua esecuzione, non avrà alcun diritto di utilizzo dei 

Marchi dell'altra Parte, né sulla denominazione e il logo, tanto meno potrà spendere il nome dell'altra 

Parte in comunicazioni con soggetti terzi, in forme pubblicitarie, senza il preventivo consenso scritto 

dell’altra Parte. 

11.2. In particolare, CNA potrà utilizzare il marchio DEKRA solo previa approvazione scritta e secondo 

le indicazioni ricevute in tale autorizzazione, impegnandosi sin d’ora a rappresentare il marchio nei 

modi e nei termini confacenti la sua immagine di prestigio e di mercato, senza effettuare alcun uso 

anomalo o improprio dello stesso, anche con mera associazione inopportuna, essendo tenuta (in caso 

contrario) alla corresponsione di un importo a titolo di penale pari a € 10.000,00 (Euro diecimila/00) 

per ciascun uso, oltre al risarcimento del danno.  

11.3. In ogni caso, qualora per CNA sorgesse la necessità di promuovere nei confronti dei propri 

associati le opportunità offerte dal presente Accordo attraverso strumenti di comunicazione istituzionali 

e comunicazioni specifiche dirette alla categoria, la stessa si impegna sin da ora a richiederne il 

preventivo assenso a DEKRA e a sottoscrivere un contratto di licenza d’uso del Marchio DEKRA. 

 
Articolo 12 - Area di competenza. 
Le prestazioni oggetto del presente Accordo coprono tutto il territorio italiano. 

 
Articolo 13 - Trattamento dati personali. 
13.1 In esecuzione del presente Accordo, le Parti potrebbero dovere reciprocamente trattare dati 

personali riconducibili a dipendenti e/o collaboratori dell’altra Parte. Le Parti, pertanto, si impegnano 

sin d’ora a trattare i suddetti dati personali in conformità alle disposizioni di cui al Regolamento 

Europeo EU 679/2016 in materia di protezione dei dati personali e delle norme di legge applicabili. 

13.2. Le Parti si impegnano, altresì, a rispettare i principi di correttezza, liceità, trasparenza e tutela 

della riservatezza dei soggetti interessati nel trattamento dei dati personali degli stessi e di trattare 

detti dati al solo fine di perseguire le finalità di cui al presente Accordo, nonché degli eventuali obblighi 

di legge connessi. 

13.3. I dati personali raccolti verranno trattati da ciascuna Parte limitatamente al periodo di tempo 

necessario al perseguimento delle finalità di cui sopra. Nel caso in cui tali dati costituiscano contatti 

professionali (da intendersi per tali tutti i contatti di professionisti e/o soggetti che agiscono nella loro 

qualifica professionale) potranno essere trattati sino a quando ciascuna delle Parti lo ritenga utile al 

fine di garantire la stabile prosecuzione della collaborazione professionale. Ciascuna delle Parti si 

impegna altresì a rendere accessibili detti dati solo ai propri dipendenti e/o collaboratori che, in ragione 

della propria funzione e/o attività, abbiano la necessità di trattare gli stessi, per le finalità indicate dal 

presente articolo. Ciascuna Parte si impegna a manlevare l'altra Parte da qualsivoglia responsabilità 

civile, penale ovvero amministrativa per danni che dovesse patire in conseguenza, ovvero in 

connessione a detti trattamenti, impegnandosi a comunicare senza ritardo ogni modifica dei dati forniti. 

A tale fine, le Parti si impegnano espressamente a rendere note le rispettive informative privacy, di cui 

agli Allegati 1 e 2 del presente Accordo, ai propri dipendenti e/o collaboratori. 

 

Articolo 14 - Codice etico e Modello ex D.Lgs. n. 231/2001. 

14.1 CNA dichiara di essere a conoscenza delle disposizioni di cui al D. Lgs. 8 giugno 2001, n. 231, e 

s.m.i., nonché dei principi, delle norme e degli standard previsti sia dal Modello di Organizzazione, 

Gestione e Controllo (di seguito, “Modello”) che dal Codice Etico (di seguito, “Codice”) di DEKRA, 

entrambi disponibili sul sito di DEKRA e consultabili, rispettivamente, ai seguenti link 

https://www.dekra.it/it/modello-231/ ; https://www.dekra.it/it/codice-etico/.  

CNA si impegna altresì a conformare la propria attività al Codice di Condotta di Gruppo DEKRA - 

anch’esso consultabile al seguente link https://www.dekra.it/it/codice-etico/ - consentendo a DEKRA di 

https://www.dekra.it/it/modello-231/
https://www.dekra.it/it/codice-etico/
https://www.dekra.it/it/codice-etico/
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verificare periodicamente il rispetto delle previsioni ivi contenute e fornendole le informazioni di volta in 

volta richieste. DEKRA, inoltre, qualora risulti che CNA abbia violato il predetto Codice di Condotta di 

Gruppo DEKRA, provvederà ad emettere misure correttive in modo che CNA possa adeguarvisi, fatto 

salvo il diritto in capo a DEKRA di chiedere l’ulteriore risarcimento del danno subito a causa delle 

predette violazioni, nonché la facoltà di risolvere il presente Accordo.  

14.2 Tanto premesso CNA si impegna a: (i) rispettare i principi ed i valori contenuti nel Codice e a 

tenere una condotta in linea con il Modello e comunque tale da non esporre DEKRA al rischio 

dell’applicazione di sanzioni previste dal predetto D. Lgs. n. 231/2001; (ii) non tenere comportamenti 

e/o compiere od omettere atti in modo tale da violare - e/o indurre dipendenti e/o collaboratori di 

DEKRA - i principi del Codice o a tenere una condotta non conforme al Modello. 

14.3 CNA si impegna altresì a soddisfare tutti i requisiti previsti dalle leggi applicabili nonché derivanti 

dagli obblighi di cui al presente Accordo. CNA si impegna altresì a tenere comportamenti conformi al 

fine di evitare qualsiasi violazione anche da parte di DEKRA. CNA si impegna inoltre a rispettare le 

norme della Convenzione OCSE sulla lotta alla corruzione di funzionari stranieri in transazioni 

commerciali internazionali e tutta la legislazione correlata. CNA  garantisce che né direttamente né - 

per quanto a sua conoscenza - alcuno dei suoi dipendenti ha fatto, offerto di fare o offrirà di fare 

prestiti, regali, donazioni di qualsiasi valore o altro pagamento, direttamente o indirettamente, sia in 

contanti che in natura, a favore o a beneficio di qualsiasi candidato politico, partito politico, governo o 

altra agenzia, ente pubblico, loro funzionari; ovvero CNA si impegna altresì a non fare affari e/o 

ottenere vantaggi da un potenziale cliente o da dipendente o da funzionario o da qualsiasi altra 

persona. CNA agisce esclusivamente in nome proprio e per proprio conto e deve sempre renderlo 

evidente. Infine, CNA si impegna a mantenere un’incondizionata oggettività e a desistere da ogni 

azione che possa compromettere la sua imparzialità sotto qualsiasi aspetto. 

 
Articolo 15 – Legge applicabile e foro competente. 

15.1. Il presente accordo è regolato dalla legge italiana. 

15.2. Ogni controversia relativa all’interpretazione, applicazione o esecuzione del presente Accordo 

sarà sottoposta alla competenza esclusiva del Foro di Milano.  

 
Articolo 16 - Pattuizioni diverse. 
16.1. Le Parti si impegnano reciprocamente a prestarsi ogni collaborazione, anche al di là delle 

specifiche previsioni recate dagli articoli dell’Accordo, in modo da favorire la realizzazione delle intese 

raggiunte. 

16.2. Le Parti concordano nell’attribuire particolare rilievo, nell’ambito dell’Accordo, ai principi 

contrattuali generali di correttezza, buona fede e conservazione stabiliti dalla legge, ai quali si 

atterranno costantemente nell’esecuzione e nell’interpretazione dell’Accordo.  

 
Articolo 17 – Prevalenza e nullità totale o parziale di clausole. 
17.1. Le previsioni di cui al presente Accordo hanno prevalenza, in caso di difformità, sui singoli 

contratti conclusi tra DEKRA ed i singoli associati a CNA. 

17.2. La nullità totale o parziale di una o più clausole dell’Accordo non comporta la nullità delle restanti 

clausole del medesimo, restando inteso che le Parti si obbligano in tale eventualità a concordare 

nuove clausole che verranno interpretate in buona fede e realizzeranno lo scopo, anche economico, 

perseguito originariamente dalle clausole invalide. 

 
Articolo 18 – Trattativa espressa tra le Parti 
18.1. Ogni modifica all’Accordo dovrà risultare da atto scritto e sottoscritto dalle Parti. 

18.2. Ciascuna Parte dichiara e garantisce, per quanto di rispettiva competenza, che l’Accordo 

costituisce l’ “exitus” di una consapevole trattativa riguardo a ciascuna clausola nello stesso contenuta 
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e che, pertanto, è esclusa l’applicazione degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile alll’Accordo, nonché 

alle clausole dello stesso. 

 

Allegati: 

A: Informativa Privacy  

 

Letto, confermato e sottoscritto 

Cinisello Balsamo (MI), 26/03/2025 

 

 

 

        
DEKRA Testing and Certification S.r.l.                      DEKRA Testing and Certification S.r.l 
Presidente e Consigliere Delegato                                Consigliere Delegato 
Pietro Biglia                                                                    Daniele Cinelli 
 
 
 
CNA Lombardia                                                            CNA Lombardia 
Unione Servizi alla Comunità                                      Mestiere Meccatronici e Centri di Revisione 
Il presidente                                                                    Il presidente                                                         
Andrea Lopane                                                               Luciano Castellin 
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A. INFORMAZIONI RELATIVE ALLA PRIVACY POLICY DEKRA 

La presente per fornirVi le fondamentali informazioni ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 (in 
seguito, “GDPR”) riguardanti il trattamento dei Vostri dati personali da parte di DEKRA TESTING 
AND CERTIFICATION S.r.l., in persona del legale rappresentante pro tempore ("DEKRA"), in 
relazione alle misure precontrattuali o al rapporto contrattuale in essere e all’utilizzo dei  servizi  
offerti.       

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679, anche nello spirito di garantire un 
trattamento corretto e trasparente, DEKRA fornisce agli interessati le seguenti informazioni relative 
ai dati personali raccolti. 

 

DEKRA, nell’esecuzione dei rapporti contrattuali in essere con i propri Fornitori o Partner 

Commerciali potrà venire a conoscenza dei Vostri dati, nonché dei dati di dipendenti e/o 

collaboratori e/o agenti degli stessi. A tal fine il Fornitore o Partner Commerciale si obbliga a 

consegnare, per conto del Titolare, la presente informativa a tutti i propri dipendenti e/o collaboratori 

e/o agenti i cui dati potranno essere trattati da DEKRA, nell’esecuzione del contratto o per la 

gestione delle misure precontrattuali. 

 

TITOLARE, RESPONSABILE E INCARICATI 

Il Titolare del trattamento è DEKRA TESTING AND CERTIFICATIONS S.r.l., in persona del legale 
rappresentante pro tempore, con sede legale in via Fratelli Gracchi n. 27, 20092 Cinisello Balsamo 
(MI) (in seguito, “Titolare”). 

 

Il Titolare del Trattamento è contattabile all’indirizzo: dekratesting@pec.actalis.it 

 

Il  Responsabile  della   Protezione  dei  Dati (Data   Protection  Officer  -  DPO) nominato dal 

Titolare è  contattabile ai seguenti indirizzi:  

 

Email: dpo.it@dekra.com  

PEC: dpo.dekra@pec.it 

 

Ciascun interessato potrà rivolgere al Titolare del trattamento eventuali istanze per far valere i propri 

diritti, così come esplicitati al successivo punto 9. 

 

L’elenco aggiornato degli incaricati al trattamento e dei Responsabili esterni del trattamento dati è 

disponibile su richiesta da inviare ai contatti suddetti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dekratesting@pec.actalis.it
mailto:dpo.it@dekra.com
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 B. TRATTAMENTO DEI DATI 

 

1. Categorie Dati oggetto del trattamento 

Il Titolare informa che per l’instaurazione e l’esecuzione dei rapporti contrattuali con Voi in corso e 

per la gestione delle misure precontrattuali, entra in possesso dei Vostri dati personali e dei dati 

dei Vostri dipendenti e/collaboratori e/o agenti e tali dati sono acquisiti in modo diretto, anche 

verbalmente, o tramite terzi della vostra Società.  

 

Si tratta di:  

• dati personali, identificativi e non sensibili (a titolo esemplificativo, ma non esaustivo: nome, 
cognome, ragione sociale, codice fiscale, ruolo aziendale, ecc) 

• dati di contatto (a titolo esemplificativo, ma non esaustivo: numero di telefono, cellulare, 
indirizzo mail, ecc) 

 
2. Finalità del trattamento 

I Vostri dati sono trattati senza il Vostro consenso espresso per le seguenti Finalità di Servizio: 

 

a) Finalità di gestione operativa, strettamente funzionali all’eventuale conclusione ed 
esecuzione del contratto, nonché finalità a queste strettamente connesse, collegate, derivate 
e strumentali. 

-  

Base giuridica: esecuzione di un contratto o di misure precontrattuali (art. 6 lett. b) del GDPR) 

 

b) Finalità organizzative interne connesse alla necessità di costituire un data base interno di 
contatti dei Fornitori o Partner Commerciali o Collaboratori e Agenti, nonché per l’invio di 
informazioni di carattere commerciale relative alle iniziative proposte dal Titolare. 

 

Base giuridica: legittimo interesse della Società di disporre di un data base aggiornato con i 

nominativi dei contatti dei Fornitori o Partner Commerciali o Collaboratori o Agenti, al fine di 

ottimizzare i processi interni di gestione e promozione delle proprie attività. (art. 6 lett. f) del 

GDPR), 

 

c) Finalità connesse all’adempimento degli obblighi imposti dalle normative, anche comunitarie, 
in materia fiscale, legale, giudiziale, ecc 
-  
Base giuridica: adempimento di un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare del trattamento 
(art. 6 lett. c) del GDPR). 

 

3. Modalità del trattamento 

Il trattamento dei Vostri dati personali è realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4. 2) del 

GDPR e precisamente: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, 

elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, 

comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati. I Vostri dati personali sono sottoposti a 

trattamento sia cartaceo che elettronico e/o automatizzato con logiche strettamente correlate alle 

finalità indicate e, in ogni caso, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi 

 

4. Tempo di conservazione dei dati trattati 

Il Titolare tratterà i dati personali per il tempo necessario per adempiere alle finalità di cui sopra e 

comunque per non oltre 10 anni dalla cessazione del rapporto per le Finalità di Servizio, fatti salvi i 

diritti di cancellazione e di opposizione che l’interessato può esercitare come descritti al successivo 

punto 9. 
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5. Misure di sicurezza 
Il Titolare ha adottato una gran varietà di misure di sicurezza per proteggere i Vostri dati contro il 
rischio di perdita, abuso o alterazione al fine di garantire su base continuativa la disponibilità, la 
riservatezza e l’integrità dei dati. In particolare: ha adottato le misure indicate all’art. 32 del GDPR 
ed utilizza la tecnologia di criptaggio dei dati ed i protocolli protetti di trasmissione dei dati. 

 

6. Comunicazione dei dati 

Senza il Vostro consenso espresso (art. 6 lett. b), c) e f) del GDPR), il Titolare potrà comunicare i 

Vostri dati per le finalità di cui all’art. 2.c) a Organismi di vigilanza, Autorità giudiziarie, nonché a tutti gli 

altri soggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria per legge, per l’espletamento delle finalità 

dette. 

Ferme restando le comunicazioni effettuate in esecuzione di obblighi di legge, i dati personali potranno 

essere comunicati, all’interno del territorio dell’Unione Europea, per le finalità di cui all’art. 2.a) e 2.b), 

ai soggetti seguenti: 

• a dipendenti, collaboratori e/o partner del Titolare, nelle loro qualità di incaricati interni e/o 
responsabili esterni del trattamento dei dati, a ciò debitamente formati e istruiti (i.e. 
personale appartenente agli Uffici Amministrativi e Commerciali o Amministratori di Sistema 
o personale operativo); 

• Società del Gruppo DEKRA Italia e/o Società del Gruppo DEKRA in particolare per le finalità 
di cui al punto 2.b)  

• Organismi di controllo e certificazione contabile; 

• Istituti di credito; 

• Professionisti e consulenti; 

• Clienti per le finalità connesse al punto 2. a)  

L’elenco aggiornato degli eventuali responsabili cui vengono comunicati i dati è a Sua disposizione, 

previa richiesta. I Dati Personali non saranno soggetti a diffusione, salvi i casi previsti dalla legge. 

 

7. Trasferimento dati 

La gestione e la conservazione dei dati personali avverranno in Italia o in paesi appartenenti all’UE, 

del Titolare e/o di società del Gruppo DEKRA e/o società terze, incaricate e debitamente nominate 

quali Responsabili del trattamento. 

 

8. Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto di rispondere 
Il conferimento del consenso al trattamento dei dati per le finalità di cui all’art. 2 ai punti a) e c) è 
obbligatorio. In sua assenza, non potremo garantirVi l’esecuzione delle attività precontrattuali e 

contrattuali connesse alla presente Offerta. 

Il conferimento del consenso al trattamento dei dati per le finalità di cui all’art. 2 b) si rende 
necessario per l’esecuzione delle attività precontrattuali e contrattuali connesse alla presente Offerta, 
tuttavia potrete chiedere la cancellazione dei dati o opporvi in tutto o in parte al trattamento degli 
stessi. La richiesta di cancellazione o l’opposizione al trattamento non pregiudicheranno in alcun 
modo l’esecuzione delle altre attività di trattamento di cui ai punti 2. a) e c).   

 

9. Diritti dell’interessato 

Nella Vostra qualità di interessati, avete i diritti di cui agli art. 15-22 del GDPR e precisamente i diritti 

di: 
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a) l’accesso ai Suoi dati personali; 

b) la rettifica dei dati in possesso della Società; 

c) la cancellazione di qualsiasi dato per il quale non sussista più alcun presupposto giuridico 
per il trattamento («diritto all'oblio») 

d) la limitazione del modo in cui trattiamo i Suoi dati personali, in fase di accertamento di un 
reclamo. 

e) la copia dei dati personali che Lei ci ha fornito (c.d. portabilità); 

f) l’opposizione nel caso in cui il trattamento si fondi sul legittimo interesse  

g) la revoca del Suo consenso nel caso in cui il trattamento sia fondato sul consenso o sia 
relativo ad attività di marketing diretto; 

Il Titolare risponderà tempestivamente a Sue eventuali domande e reclami in relazione alle 

informazioni personali e in conformità con le leggi applicabili. 

Per eventuali reclami o segnalazioni sulle modalità di trattamento delle Sue informazioni personali 
faremo ogni sforzo per rispondere alle Sue preoccupazioni. Tuttavia, se lo desidera, potrà inoltrare i 
Suoi reclami o le Sue segnalazioni al Garante per la protezione dei dati personali. 
 

 

10. Modalità di esercizio dei diritti 

Potrete in qualsiasi momento esercitare i diritti di cui al punto 10) che precede inviando: 

• una raccomandata a.r. a DEKRA TESTING AND CERTIFICATION S.r.l. via Fratelli Gracchi 
n. 27, 20092 Cinisello Balsamo (MI); 

• contattando i riferimenti specificati nella sezione “Titolare, Responsabili e Incaricati” di questa 
privacy policy. 

-  

 

11. Modifiche alla presente Informativa 
La presente Informativa può subire variazioni di cui vi comunicheremo prontamente  

Ultimo aggiornamento in data 11 novembre 2024 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Si riporta che il presente documento nella sua interezza, composto da questa pagina e da 

tutte le sue precedenti, è stato integralmente sottoscritto attraverso un sistema legalmente 

certificato di firma elettronica, quale piena accettazione da parte della DEKRA Testing and 

Certification S.r.l. 
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