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Riparazioni auto, clausole traballanti

DI GIOVANNI GALLI

Le clausole che prevedono penali, franchi-
gie o scoperti per gli automobilisti che scelgo-
noliberamente a quale autoriparatore affida-
re il proprio veicolo, potrebbero risultare ille-
gittime, di natura vessatoria e quindi nulle,
qualora limitino coneretamente la liberta di
scelta del consumatore creando un “significa-
tivo squilibrio” a sue danno. Lo stabilisce una
recente ordinanza della Corte di Cassazione
(n. 10797 del 23 aprile 2026) che riaccende il
dibattito sulle clausole assicurative che im-
pongono costi maggiorati a chi, in caso di sini-
stro, decide di non rivolgersi a una carrozze-

ria convenzionata con la propria compagnia.
“Questa ordinanza della Cassazione & un pas-
so0 fondamentale per ripristinare la legalita e
la correttezza nel mercato dell’autoriparazio-
ne”, afferma Andrea Lopane, Presidente di
CNA Carrozzieri Lombardia. “Da anni come
CNA denunciamo che le clausole di risarci-
mento in forma specifica, accompagnate da
franchigie punitive anche del 20%, non sono
un servizio per I'assicurato, ma uno strumen-
to di coercizione economica. Il rischio ora &
che le compagnie provino a riformulare le
clausole, cambiandone la veste ma non la so-
stanza. Serve un intervento del legislatore”.
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